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*************************************************************************************************************************************************************************************************** 

แผนความต่อเนื่อง  หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า  “Business Continuity Plan (BCP)”           
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย หรือที่ต่อไปนี้จะเรียกว่า “หน่วยงาน” สามารถ
น าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ  ไม่ว่าจะเกิดจาก           
ภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ การมุ่งร้ายต่อองค์กร เช่น อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย การจู่โจมทางคอมพิวเตอร์               
การก่อการประท้วง การก่อการจลาจล การก่อวินาศกรรม โรคระบาด โรคติดต่อรุนแรง เป็นต้น โดยสภาวะ
วิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการ 
ได้อย่างต่อเนื่อง หากหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบ 
ที่อาจเกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ในด้านต่างๆ เช่น ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ 
สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แผนความต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่จะช่วยให้หน่วยงาน สามารถรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical 
Business Process) สามารถกลับมาด าเนินการได้อย่างปกติ หรือตามระดับการให้บริการที่ก าหนดได้ 
ในระยะเวลาที่เหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้สามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน  

 

1. วัตถุประสงค์ (Objectives)  
 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
 เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น  
 เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินธุรกิจหรือการให้บริการ  
 เ พ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้  เช่น ผลกระทบด้านเศรษฐกิจการเงิน                    

การให้บริการ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
 เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าที่  หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หน่วยงานภาครัฐ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์
ร้ายแรง และส่งผลกระทบจนท าให้การด าเนินงานต้องหยุดชะงัก  

  

1.1  สมมติฐานของแผนความต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
เอกสารฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐาน ดังต่อไปนี้  

 เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาส าคัญต่างๆ แต่มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ปฏิบัติงาน
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้  

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองนั้นมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเดียวกันกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้  หมายถึงข้าราชการ พนักงานราชการ และพนักงาน 
จ้างเหมาทั้งหมดของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 



๒ 

 
 ๑.2 ขอบเขตของแผนความต่อเนื่อง (Scope of BCP)  

 แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้  ใช้รับรองกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  
บริเวณส านักงานกลางของหน่วยงาน หรือภายในของหน่วยงาน ประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  

 เหตุการณ์อุทกภัย/วาตภัย 
 เหตุการณ์อัคคีภัย/แผ่นดินไหว 
 ภัยจากการจู่โจมทางคอมพิวเตอร์ 
 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล 
 เหตุการณ์โรคระบาด/โรคติดต่อร้ายแรง 

 อย่างไรก็ตาม แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้น เพ่ือให้สามารถรองรับกับการบริหาร                
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณา 
ถึงผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ประเภท ดังนี้  

 
ผลกระทบด้าน 

 
เหตุการณ์ 

๑ .  ผลกระทบด้ านอาคาร /
สถานที่ปฏิบัติงานหลัก 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานที่สถานที่ปฏิบัติงานหลัก
ของหน่วยงาน ได้รับความเสียหายและส่งผลให้บุคลากรไม่สามารถ 
เข้าไปปฏิบัติงาน ยังสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้เป็นระยะชั่วคราวหรือ
ระยะยาว 

๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ หรือไม่
สามารถจัดหาจัดส่งวัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญได้  หรือมีวัสดุ อุปกรณ์   
ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 

๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยี หรือระบบ
สารสนเทศ หรือข้อมูลที่ส าคัญได้ ให้สามารถใช้งานในการปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก 
 

เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ 

๕. ผลกระทบดา้นคูค่้า/ผู้ให้บริการ
ที่ส าคัญ 

เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า / ผู้ ให้บริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ไม่สามารถท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ตามปกต ิ
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 ๑.๓ สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์  
 

เหตุการณ์ 
สภาวะวิกฤต 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์        
ที่ส าคัญ  

 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

คู่ค้า/           
ผู้ให้บริการ      
ที่ส าคัญ 

อุทกภัย/วาตภัย √ √ √ √ √ 
อัคคีภัย/ 
แผ่นดินไหว 

√ √ √ √ √ 

ภัยจากการจู่โจมทาง
คอมพิวเตอร์ 

- √ √ √ √ 

ชุมนุมประท้วง/ 
จลาจล 

√ √ - √ √ 

โรคระบาด/
โรคติดต่อร้ายแรง 

√ √ - √ √ 

 

แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้น
จากการด าเนินงานปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน และหน่วยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม  
โดยผู้บริหารส านักงานหรือผู้บริหารของแต่ละหน่วยงานสามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง   

 

๒. การบริหารความต่อเนื่อง (Business Continuity Management)  

 ๒.๑ โครงสร้างและทีมงานแผนความต่อเนื่อง (BCP Team)  ของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

ควรมีการจัดตั้งคณะบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยขึ้น โดยมีโครงสร้าง 
ดังนี้  
 ๑) หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
 ๒) รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
 ๓) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง  
 4) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 



๔ 

 

 ซึ่งแต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ในแต่ละส่วนงานให้กลับสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
(BCP Team) ที่ก าหนดให้เป็นบุคลากรหลัก ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารอง
รับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลักไปก่อน จนกว่าจะได้มีการมอบหมายและแต่งตั้งขึ้นโดยหัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน ตามตารางนี้ 

  

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นายโกวิท ผกามาศ ๐ ๒209 3742 หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 
ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมสมัย 
 

นางเกษร ก าเหนิดเพ็ชร ๐ ๒209 3737 

นางเกษร ก าเหนิดเพ็ชร ๐ ๒209 3737 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 
ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม   
ร่วมสมัย 
 

นางสาวสมพร พานทอง ๐ ๒209 3740 

นางรพีพร  คล่องธนาคม ๐ ๒209 3735 ผู้ประสานงาน            
คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
 

นายวิโรจน์ มาง้าว ๐ ๒209 37๖๕ 

 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

ผู้ประสานงาน              
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
กองส่งเสริม
และเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมัย 

หัวหน้าทีม
บริหาร 

ความต่อเนื่อง     
ศูนย์หอศิลป์ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง     
ศูนย์เครือข่าย
สัมพันธ์และ
แหล่งทุน 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง
สถาบัน

ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง     
กลุ่มพัฒนา

ระบบ 
บริหาร 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง     
กลุ่ม

ตรวจสอบ
ภายใน 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง
สำนักงาน
เลขานุการ

กรม 



๕ 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางรพีพร  คล่องธนาคม ๐ ๒209 3735 หัวหน้าทีมบริหารความ

ต่อเนื่องส านักงาน 
เลขานุการกรม 
 

นายวิโรจน์ มาง้าว ๐ ๒209 37๖๕ 

นางสาวสุวิมล วิมลกาญจนา ๐ ๒209 3739 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง     
ศูนย์เครือข่าย
สัมพันธ์และ 
แหล่งทุน 
 

นางสาวมณีรัตน์ จันทร์มี ๐ ๒209 3754 

นางสาวสมพร  พานทอง 
 

๐ ๒209 3740 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง     
ศูนย์หอศิลป ์
 

นางสาวณุภัทรา จันทวิช ๐ ๒209 375๕ 
 

นางกาญจนา ตุ้มกลีบ ๐ ๒209 37๖๗ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องสถาบัน
ศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมสมัย 
 

นางสาวแสงทิวา นราพิชญ์ 
 

๐ ๒209 3760 

นางสาวสมลักษณ์ คล่องแคล่ว ๐ ๒209 3738 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
กองส่งเสริมและ
เผยแพรศ่ิลปะร่วม
สมัย 
 

นางสาวอจินไตย เฮงรวมญาติ ๐ ๒209 3760 

นางสาวน้ าทิพย์ แสงอ่อน ๐ ๒209 37๖๗ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง      
กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร 
 

นายชาญชล เอี่ยมอิ่ม ๐ ๒209 37๖๗ 

นางนันทยา พรหมลาภ ๐ ๒209 3766 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง  
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 
 

นางรพีพร  คล่องธนาคม ๐ ๒209 3735 

 

*** บุคลากรในทีมงานต้องสามารถติดต่อได้ตลอดเวลา 
 
 



๖ 

 
 2.2 ทีมงานแผนความต่อเนื่อง ของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

เพ่ือให้แผนความต่อเนื่อง (BCP) ของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ก าหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  (BCP Team)  
ของหน่วยงานในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยขึ้น ซึ่งประกอบด้วย  

2.2.1 ส านักงานเลขานุการกรม 
           2.2.2 ศูนย์เครือข่ายสัมพันธ์และแหล่งทุน  
      2.2.3 ศูนย์หอศิลป์ 
      2.2.4 สถาบันศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
      2.2.5 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
      2.2.6 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
      2.2.7 กองส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะร่วมสมัย 
โดย BCP Team ประกอบด้วยต าแหน่ง  
       • หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
       • ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
ในส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับด าเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็ว         
ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  (BCP Team) ในกรณีที่บุคลากรหลัก                 
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ ได้  ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบบทบาทของบุคลากรหลัก  จนกว่าจะได้มี                  
การมอบหมายและแต่งข้ึนโดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้คืน 

 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางรพีพร  คล่องธนาคม ๐ ๒209 3735 หัวหน้า
ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

นางสาวนติยา เขมะชัยเวช ๐ ๒209 3749 

นายวิโรจน์ มาง้าว ๐ ๒209 37๖๕ ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

๑. นางสาวนิตยา เขมะชัยเวช 
๒. นางสาวศรีนภา กล่ าค า 

๐ ๒๒๐๙ ๓๗๔๙ 
๐ ๒209 3745 

ตารางที่ 2.2.1 – รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ส านักงานเลขานุการกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาวสุวิมล  วิมลกาญจนา ๐ ๒209 3739 หัวหน้าทีม

บริหารความ
ต่อเนื่อง     
ศูนย์เครือข่าย
สัมพันธ์และ 
แหล่งทุน 

นางสาวมณีรัตน์ จันทร์มี ๐ ๒209 3754 

นางสาวมณีรัตน์ จันทร์มี ๐ ๒209 3754 ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาวณัฏฐิกา ณ ระนอง 
2. นางสาวพชรพร ตณัฑะตะนยั 

0 2209 3753 
0 2209 3757 

ตารางที่ 2.2.2  – รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ศูนย์เครือข่ายสัมพันธ์และแหล่งทุน 
 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ช่ือ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสมพร  พานทอง ๐ ๒209 3740 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่อง     
ศูนย์หอศิลป ์

นางสาวณุภัทรา จันทวิช ๐ ๒209 375๕ 
 

นางสาวณุภัทรา จันทวิช ๐ ๒209 375๕ 
 

ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

1. นางสาวจิตสุภัค ตันติเกษตรกิจ 
2. นางสาวพรผกา คงกะพันธ์ 

0 2209 3753 
0 2209 3753 

ตารางที่ 2.2.3  – รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ศูนย์หอศิลป์ 
 
 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางกาญจนา  ตุ้มกลีบ ๐ ๒209 3767 หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง
สถาบัน
ศิลปวัฒนธรรม 
ร่วมสมัย 

นางสาวแสงทิวา นราพิชญ ์
 

๐ ๒209 3760 

นางสาวแสงทิวา นราพิชญ ์ ๐ ๒209 3760 ทีมงานบริหาร
ความต่อเนื่อง 

๑. นางสาวจารีรักษ์ วีระหงส ์
๒. นางสาวอลิษา ไชยชวคุปต ์

๐ ๒209 3760 
๐ ๒209 3760 

ตารางที ่2.2.4  – รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) สถาบันศิลปวฒันธรรมรว่มสมัย 
 
 
 



๘ 

 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรส ารอง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
นางนันทยา  พรหมลาภ ๐ ๒209 3766 หัวหน้าทีม

บริหารความ
ต่อเนื่อง      
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

นางรพีพร  คล่องธนาคม ๐ ๒209 3735 

ตารางที ่2.2.5  – รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวน้ าทิพย์ แสงอ่อน ๐ ๒209 3767 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่อง      
กลุ่มพัฒนา
ระบบบรหิาร 

๑. นายชาญชล เอี่ยมอิ่ม 
๒. นายเกรียงไกร แก้วทุ่ง 

๐ ๒209 376๗ 
๐ ๒209 376๗ 

ตารางที ่2.2.6  – รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

นางสาวสมลักษณ์ คล่องแคล่ว ๐ ๒209 3738 หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่อง      
กองส่งเสริมและ
เผยแพรศ่ิลปะ
ร่วมสมัย 

1. นางสาวอจินไตย  
    เฮงรวมญาติ 
2. นางสาวพรผกา  
    คงกะพันธ์ 
3. นายศิวทัศน์ วุฒิศักดิ์ 

๐ ๒209 3760 
 
0 2209 3753 
 
0 2224 8030 

ตารางที่ 2.2.7  - รายชื่อบุคลากรในทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) กองส่งเสริมและเผยแพร่
ศิลปะร่วมสมัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 

 
 ๒.3  กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน และ/หรือ Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิก 
ในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมงานบริหารความต่อเนื่องที่ เกี่ยวข้องตามผังรายชื่อทางโทรศัพท์   
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอนในการติดต่อพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉิน
หรือภาวะวิกฤตของหน่วยงาน  

 

จุดเริ่มต้นของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้           
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง โดยผู้ประสานงานฯจะแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละ                    
สายงาน หัวหน้าหน่วยแต่ละท่านจึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องของหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบ ตามรายชื่อและ
ช่องทางติดต่อสื่อสารที่ได้ระบุใน ตารางที่ ๒.๑ ส าหรับหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องในการบริหารความ
ต่อเนื่อง  ทีมบริหารความต่อเนื่อง และผู้ประสานงานบริหารความต่อเนื่อง ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้า
ทีมได ้ให้ติดต่อไปยังบุคลากรส ารอง โดยพิจารณา :  

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาท าการ ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่าน 
เบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงานเป็นช่องทางแรก 

 ถ้าเหตุการณ์เกิดขึ้นนอกเวลาท าการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักได้รับผลกระทบ               
ให้ด าเนินการติดต่อบุคลากรหลักโดยติดต่อผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือ และ line group 

  ถ้าสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ให้แจ้งข้อมูลแก่บุคลากรหลักของหน่วยงานทราบ 
ดังต่อไปนี้:  

   - สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
   - เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหาร 
ของหน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
   - ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพล           
ในกรณีที่มีการย้ายสถานที่ท าการ  



๑๐ 

 

 
 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องมีหน้าที่ติดต่อ/ส่งข้อความทาง line group กลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน และบุคลากรทั้งหมดในหน่วยงาน 

คณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อบุคลากรภายในหน่วยงาน สามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายใน
ระยะเวลาที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
สำนักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

ผู้ประสานงาน             
คณะบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
กองส่งเสริม
และเผยแพร่

ศิลปะร่วมสมัย 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง     
ศูนย์หอศิลป์ 

หัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์

เครือข่าย
สัมพันธ์และ
แหล่งทุน 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่องสถาบัน
ศิลปวัฒนธรรม

ร่วมสมัย 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง     
กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง     
กลุ่มตรวจสอบ

ภายใน 

บุคลากร 
ในสังกัด 

บุคลากร 
ในสังกัด 

บุคลากร 
ในสังกัด 

บุคลากร 
ในสังกัด 

บุคลากร 
ในสังกัด 

บุคลากร 
ในสังกัด 

รูปภาพที่ ๒.๒ – กระบวนการแจ้งเหตุ Call Tree 

หัวหน้าทีม
บริหารความ

ต่อเนื่อง 
สำนักงาน 

เลขานุการกรม 

บุคลากร 
ในสังกัด 



๑๑ 

 
๓. การประเมินผลกระทบ (Impact Assessment) 
 ๓.๑ ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) 
   การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการ หรือการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact 
Analysis) จะแบ่งระดับผลกระทบออกเป็น ๕ ระดับ โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณาระดับผลกระทบ ดังนี้ 
 

ระดับ
ผลกระทบ 

หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสงูมาก 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๕๐ 
 เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสงู 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๒๕ - ๕๐ 
 เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๑๐ – ๒๕ 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความมั่นใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 

ต่ า  เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 
 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่า ร้อยละ ๕ -๑๐ 
 ต้องมีการรักษาพยาบาล 
 เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

ไม่เป็น
สาระส าคัญ 

 ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงน้อยกว่าร้อยละ ๕ 

 
 การประเมินระดับผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้
แบ่งออกเป็น ๖ ช่วงระยะเวลา คือ 

๑) ๐ – ๒ ชัว่โมง 
๒) ๒ – ๔ ชัว่โมง 
๓) ๑ วัน 
๔) ๑ สัปดาห์ 
๕) ๒ สัปดาห์ 
๖) ๑ เดือน 

 



๑๒ 

 
 ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของหน่วยงาน พบว่ากระบวนการ
ท างานที่ต้องให้ความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินงานให้บริการได้ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนี้ 

 
 
 ๓.๒ ผลกระทบทางการด าเนินงาน และการด าเนินงานตามพันธกิจ 

 

ในการวิเคราะห์ผลกระทบทางธุรกิจ (Business Impact Analysis) ของส านักงานศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย พบว่ากระบวนการหลักส่วนใหญ่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องด าเนินงานให้บริการได้  ภายใน
ระยะเวลาอันสั้น ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อมด้านสถานที่ และอุปกรณ์ การด าเนินการเกี่ยวกับงาน
ด้านเอกสาร งานสารบรรณ และงานธุรการทั่วไป การด าเนินการเกี่ยวกับการเงิน การคลัง และงบประมาณ 
และการเบิกวัสดุสิ้นเปลือง 

ส าหรับกระบวนการอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือ                    
มีความยืดหยุ่นให้สามารถชะลอการด าเนินงานและให้บริการได้ ให้ผู้บริหารของฝ่ายงานหรือกลุ่มงานประเมิน
ความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้  หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง
เช่นเดียวกันกับกระบวนการหลัก  

สศร. ท่ี งาน/กระบวนการ ระดับผลกระทบ

๐-
๒ 

ชม
.

๒-
๔ 

ชม
.

๑ 
วัน

๑ 
สัป

ดา
ห์

๒ 
สัป

ดา
ห์

๑ 
เดื

อน

ส ำนักงำน ๑ งำนอ ำนวยกำร สูง √

เลขำนุกำรกรม ๒ งำนบริหำรงำนบุคคล สูง √

๓ งำนคลังและพัสดุ สุง √

๔ งำนแผนงำน สูง √

ศูนย์เครือข่ำยสัมพันธ์ ๑ งำนส่งเสริมและพัฒนำเครือข่ำย ปำนกลำง √

และแหล่งทุน ๒ งำนบริหำรกองทุนส่งเสริมศิลปะร่วมสมยั ปำนกลำง √

ศูนย์หอศิลป์ ๑ งำนส่งเสริมงำนทัศนศิลป์และเชิดชูเกียรติศิลปิน ปำนกลำง √

๒ งำนบริหำรจัดกำรหอศิลป์ ปำนกลำง √

สถำบันศิลปวัฒนธรรม ๑ งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ สูง √

ร่วมสมยั ๒ งำนวิจัยและพัฒนำองค์ควำมรู้ ปำนกลำง √

กลุ่มตรวจสอบภำยใน ๑ งำนตรวจสอบกำรปฏิบัติงำน ปำนกลำง √

๒ งำนตรวจสอบโครงกำร ปำนกลำง √

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ๑ งำนพัฒนำระบบบริหำรรำชกำร ปำนกลำง √

๒ งำนติดตำม และประเมนิผลตำมตัวชี้วัด ปำนกลำง √

กลุ่มประชำสัมพันธ์ 1 งำนประชำสัมพันธ์ สูง √

ระยะเวลาการหยุดชะงักผลกระทบทางธุรกิจ

ระดับ
ความเร่งด่วน ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน

กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับกำรเงิน กำรคลัง และงบประมำณ สูง √

กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนสถำนท่ี และอุปกรณ์ สูงมำก √ √

กำรด ำเนินกำรเก่ียวกับงำนสำรบรรณ  และงำนธุรกำรท่ัวไป สูง √

กำรเบิกวัสดุส้ินเปลือง สูง √

การด าเนินงานตามพันธกิจของ สศร.
๑.เผยแพร่และพัฒนำองค์ควำมรู้ในกำรสร้ำงสรรค์งำน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมยัสำขำวิจิตรศิลป์และประยุกต์ศิลป ปำนกลำง √

๒.น ำงำนศิลปวัฒนธรรมร่วมสมยัมำเพ่ิมมลูค่ำสินค้ำและบริกำร ปำนกลำง √

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ
กระบวนการหลัก

 กองส่งเสริมและเผยแพร่ฯ 



๑๓ 

 
 ๓.๓ ผลกระทบทางการด าเนินงานเกี่ยวกับความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล              

(IT & Information Requirement) ของ สศร. 
 

 
 

๔. กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Strategy)  
 กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความ

พร้อมเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรเป็น ๕ ด้าน ได้แก่ อาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง วัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ บุคลากรหลัก และผู้ให้/ผู้รับบริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย กลยุทธ์ความต่อเนื่องส าหรับแต่ละทรัพยากร ดังนี้ 

 ๔.๑ การจัดการตามกลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 กรณีที่อาคารที่ท าการของหน่วยงานเสียหายบางส่วน ให้ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานงานกับเจ้าหน้าที่อาคารของ
กระทรวงวัฒนธรรม เพ่ือด าเนินการแจ้งหน่วยระงับเหตุฉุกเฉิน               
หรือหน่วยงานภายนอกอ่ืนที่เกี่ยวข้องมาช่วย เพ่ือป้องกันชีวิต ทรัพย์สิน 
และสิ่งแวดล้อม ให้ได้รับความเสียหายน้อยที่สุด หลังจากเหตุการณ์
ฉุกเฉินได้สงบลงแล้วให้รีบด าเนินการตรวจสอบ วัสดุ อุปกรณ์ที่ช ารุด
เสียหาย ส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ แล้วรายงานว่าอาคาร             
มีความเหมาะสม และอนุญาตให้ใช้งานได้ และการเตรียมความพร้อม
ต่อไป 

 ในกรณีต้องใช้ที่ปฏิบัติงานส ารอง ก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารอง
ตามล าดับ ดังนี้ 
๑)  พ้ืนที่ภายในอาคารกระทรวงวัฒนธรรม โดยมีการส ารวจความ

เหมาะสมของสถานที่  ประสานงาน และการเตรียมความพร้อม 
กับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่  

๒)  สถานที่ของหอศิลป์ร่วมสมัยราชด าเนิน โดยมีการส ารวจความ
เหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการเตรียมความพร้อมกับ
เจ้าหน้าที ่

 ในกรณีที่ความเสียหายขยายเป็นวงกว้าง หรือ ไม่สามารถเข้ามาท างานได้ 
ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานอยู่ที่บ้าน (Work from home) โดยให้มี 
การเตรียมความพร้อมกับเจ้าหน้าที่ และจัดปฏิทินการปฏิบัติตามสัดส่วน
ให้มีความเหมาะสม           

ระดับ
ความเร่งด่วน ๔ ช่ัวโมง ๑ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน

เว็บไซต์ www.ocac.go.th สูง √

ระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สูง √

กระบวนการหลัก
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ



๑๔ 

 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 ก าหนดให้สรรหาอุปกรณ์เครื่องมือท างานส ารอง ที่มีอยู่ในส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น บริษัท
ต่างๆ  

 ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม ตามรอบการสั่งซื้อ
ผ่านหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง และสรรหาวัสดุสิ้นเปลืองที่มีอยู่ในส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก่อน แล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น บริษัท
ต่างๆ 

 ก าหนดให้มีการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับ
การใช้งาน พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านเข้าสู่ ระบบ
เทคโนโลยีของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 

 ในกรณีที่วัสดุ อุปกรณ์ที่ส าคัญได้รับความเสียหาย ไม่สามารถใช้งานได้ 
ให้ผู้ประสานงาน/หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง ประสานกับ
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องฝ่ายพัสดุ เพ่ือจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญมาใช้งาน
ก่อน และก าหนดให้ใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของเจ้าหน้าที่ สศร.ได้เป็น
การชั่วคราว 

 กรณีเกิดโรคระบาด ก าหนดให้มีการจัดสภาพแวดล้อมของการท างานที่
ถูกสุขอนามัยส่วนบุคคล เช่น อุปกรณ์วัดไข้ แอลกอฮอล์เจล สบู่เหลวล้าง
มือ น้ ายาท าความสะอาดพ้ืนผิว กระดาษช าระ ถังขยะที่ไม่ต้องใช้มือ
สัมผัส และท าความสะอาดบริเวณที่มีการสัมผัสร่วมทุก 1 ชั่วโมง เช่น 
ลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟต์ เป็นต้น 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และข้อมูลที่ส าคัญ  

 ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อน แล้วจึงบันทึกข้อมูลระบบ
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ประสานงานกับหน่วยงานเทคโนโลยี เพ่ือจัดเตรียมและให้มีระบบงาน
เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศส ารอง 

 ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดเก็บข้อมูลและส ารองข้อมูลไว้ 
 มีระบบส ารองไฟฟ้าหล่อเลี้ยงอุปกรณ์ในห้อง Server 
 ก าหนดให้ตรวจสอบระบบข้อมูลใหม่และตัดสัญญาณเชื่อมต่อ

อินเตอร์เน็ตกับระบบที่มีปัญหา 
 กรณีเกิดโรคระบาด เพ่ือเป็นการลดโอกาสการพูดคุยระหว่างกัน         

ให้สื่อสารผ่านแอพพลิ เคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ  การประสานงาน             
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  

 



๑๕ 

 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

บุคลากรหลัก   ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารอง / ทดแทนภายในหน่วยงาน ฝ่าย งานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน หรือบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้รักษาราชการแทน 

 ก าหนดให้บุคลากรต่างฝ่ายงาน หรือกลุ่มงานภายในหน่วยงานร่วมปฏิบัติ
หน้าที่ ในกรณีที่บุคลากรของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
ไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
 

คู่ค้า / ผู้ให้บริการ  
ที่ส าคัญ  

 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงานศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย
ก าหนดให้มีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ๑ ราย คือ 
บริ ษั ท  United information highway จ า กั ด  ซึ่ ง ห าก ระบบ หลั ก 
ไม่สามารถให้บริการได ้ระบบส ารองจะให้บริการได้ ภายใน ๑ ชั่วโมง 

 ก าหนดให้จัดหาอุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเตอร์เน็ ต    
แบบเคลื่อนที่  (Mobile Hotspot) ของผู้ ให้บริการโทรศัพท์มือถือ 
เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส า คัญของ
หน่วยงานกลางผ่านอินเตอร์เน็ต ในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของส านักงานฯ ไม่สามารถให้บริการได้ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 
 

๔.๒ การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 
      ๔.๒.๑ ความต้องการด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร สถานที่/
แหล่งที่มา 

๐-๒ 
ชั่วโมง 

๒-๔ 
ชั่วโมง 

๑ วัน ๑
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ เดือน 

ส านักงานเลขานุการกรมรวมส่วน
ผู้บริหารและผู้เช่ียวชาญพื้นที่ส าหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 

อาคารกระทรวง
วัฒนธรรม/
สถานท่ี
ภายนอก/ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

๓๖ 
ตร.ม 

๓๖ 
ตร.ม 

๓๖ 
ตร.ม 

๓๖ 
ตร.ม 

๓๖ 
ตร.ม 

๓๖ 
ตร.ม 

ศูนย์เครือข่ายสัมพันธ์และแหล่งทุน 
พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

อาคารกระทรวง
วัฒนธรรม/
สถานท่ี
ภายนอก/ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

ศูนย์หอศิลป์ 
พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

อาคารกระทรวง
วัฒนธรรม/
สถานท่ี

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 



๑๖ 

 
ประเภททรัพยากร สถานที่/

แหล่งที่มา 
๐-๒ 

ชั่วโมง 
๒-๔ 

ชั่วโมง 
๑ วัน ๑

สัปดาห ์
๒ 

สัปดาห ์
๑ เดือน 

ภายนอก/ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

สถาบันศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัย 
พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

อาคารกระทรวง
วัฒนธรรม/
สถานท่ี
ภายนอก/ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

๑๔ 
ตร.ม 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 
พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

อาคารกระทรวง
วัฒนธรรม/
สถานท่ี
ภายนอก/ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

อาคารกระทรวง
วัฒนธรรม/
สถานท่ี
ภายนอก/ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

๒ 
ตร.ม 

รวม ๘๒ 
ตร.ม 

๘๒ 
ตร.ม 

๘๒ 
ตร.ม 

๘๒ 
ตร.ม 

๘๒ 
ตร.ม 

๘๒ 
ตร.ม 

 

 (หมายเหตุ :  พ้ืนที่ ๒ ตารางเมตร ต่อบุคลากร ๑ คน) 

๔.๒.๒ ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) 
 

ประเภททรัพยากร สถานที่/
แหล่งที่มา 

๐-๒ 
ชั่วโมง 

๒-๔ 
ชั่วโมง 

๑ วัน ๑
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ เดือน 

๑.เครื่องคอมพิวเตอร์ ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย/     
ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม/บริษัท
ต่างๆ 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๒.เครื่องพิมพ์ ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย/     
ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 

๙ 
เครื่อง 



๑๗ 

 
ประเภททรัพยากร สถานที่/

แหล่งที่มา 
๐-๒ 

ชั่วโมง 
๒-๔ 

ชั่วโมง 
๑ วัน ๑

สัปดาห ์
๒ 

สัปดาห ์
๑ เดือน 

วัฒนธรรม/บริษัท
ต่างๆ 
 

๓.เครื่องถ่ายเอกสาร ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย/     
ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม/บริษัท
ต่างๆ 
 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๔. โทรศัพท์/โทรสาร/สแกนเนอร์
พร้อมหมายเลข 

ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย/     
ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม/บริษัท
ต่างๆ 
 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๒ 
เครื่อง 

๕. วัสดุสิ้นเปลืองทั่วไป ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย/     
ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม/บริษัท
ต่างๆ 
 

   หมายเหตุ ; เบิกใช้ตาม       
ความเหมาะสม และความจ าเป็น
เร่งด่วน 

6. อุปกรณ์ของใช้จ าเป็นป้องกันโรค
ระบาด 

ส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรม
ร่วมสมัย/     
ส่วนราชการใน
สังกัดกระทรวง
วัฒนธรรม/บริษัท
ต่างๆ 
 

   หมายเหตุ ; เบิกใช้ตาม       
ความเหมาะสม และความจ าเป็น
เร่งด่วน 

 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 
               ๔.๒.๓ ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement)  

 

ประเภททรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา ๐-๒ 
ชั่วโมง 

๒-๔ 
ชั่วโมง 

๑ วัน ๑
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห์ 

๑ เดือน 

๑.ระบบสารบรรณ กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  
 

    

๒. Website กลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

 
 

          ๔.๒.๔ ความต้องการดา้นบคุลากรส าหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
  

ประเภททรัพยากร ๐-๒ 
ชั่วโมง 

๒-๔ 
ชั่วโมง 

๑ วัน ๑
สัปดาห ์

๒ 
สัปดาห ์

๑ เดือน 

๑. ผู้บริหาร 
 

๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ 

๒. ผู้เชี่ยวชาญ 
 

๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ 

๓. ผู้อ านวยการ 
 

๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ 

๔. บุคลากรกอง/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ ๑๒ 

 
 
๔.๒.๕  ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement)  

  

ประเภททรัพยากร ๐-๒ 
ชั่วโมง 

๒-๔ 
ชั่วโมง 

๑ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เนต็ 
 

      

 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 
 ๕. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ  

วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
เพ่ือประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อ
การด าเนินงานการให้บริการ และ
ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน 
หรือส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่
ด าเนินการ) ดังนั้น จ าเป็นต้องด าเนินงาน
หรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing) 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในแต่ละ
กอง/ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มข้ึนตรงที่ได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 
 

หัวหน้ากลุ่มงาน  

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงานทราบ โดยครอบคลุม
ประเด็น ดังนี้ 
 จ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับ

บาดเจ็บ / เสียชีวิต 
 ความเสียหายและผลกระทบต่อ

การด าเนินงานและการให้บริการ 
 ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่อง 
 กระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ

ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่
ด าเนินการ และจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานหรือปฏิบัติงานด้วยมือ 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 



๒๐ 

 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่
บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ ตามเนื้อหา
และข้อความที่ได้รับการพิจารณาและ
เห็นชอบจากคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานแล้ว 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และ
งานเร่งด่วนที่จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้ว
เสร็จ ภายใน 1 – 5 วันข้างหน้า 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของ
หน่วยงานฯ ในการด าเนินงานเร่งด่วน
ข้างต้น ภายใต้ข้อจ ากัดและสภาวะวิกฤต 
พร้อมระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่องตามแผนการจัดหา
ทรัพยากร 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานทราบ 
พร้อมขออนุมัติการด าเนินงานหรือ
ปฏิบัติงานด้วยมือ (Manual Processing) 
ส าหรับกระบวนงานที่มีความเร่งด่วนและ
ส่งผลกระทบอย่างสูงหากไม่ด าเนินการ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ติดต่อและประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น  
ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล

ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 



๒๑ 

 
วันที่ 1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- พิจารณาด าเนินการหรือปฏิบัติงานด้วย
มือ (Manual) เฉพาะงานเร่งด่วน หากไม่
ด าเนินการจะส่งผลกระทบอย่างสูงและไม่
สามารถรอได้ ทั้งนี้ ต้องได้รับการอนุมัติ 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ระบุหน่วยงานที่เป็นคู่ค้า/ผู้ให้บริการ
ส าหรับงานเร่งด่วน เพื่อแจ้งสถานการณ์
และแนวทางในการบริหารงานให้มีความ
ต่อเนื่องตามความเห็นของคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงานต้องด าเนินการ (พร้อมระบุ
รายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการส าหรับในวันถัดไป ให้กับ
บุคลากรหลักในหน่วยงานฯ เพ่ือรับทราบ
และด าเนินการ อาทิ แจ้งวัน เวลา และ
สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานอย่าง
สม่ าเสมอหรือตามที่ได้ก าหนดไว้ 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

 
 



๒๒ 

 
วันที่ 2 - 3 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ ประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้
คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ตรวจสอบกับหน่วยงานความพร้อมและ
ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้อง
ใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยงาน ความพร้อม ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะ ในการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหา
ทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง ได้แก่ 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คูค่้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 



๒๓ 

 
วันที่ 2 - 3 การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ด าเนินการกอบกู้และจัดหาข้อมูลและ
รายงานต่างๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
ด าเนินงาน 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ด าเนินงานและให้บริการภายใต้ทรัพยากรที่
จัดหาเพื่อบริหารความต่อเนื่อง : 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- แจ้งสถานการณ์และแนวทางในการบริหาร
ความต่อเนื่องแก่หน่วยงาน/คู่ค้า/ผู้ใช้บริการ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ 
ที่ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน 
ต้องด าเนินการ (พร้อมระบุรายละเอียด 
ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่างสม่ าเสมอ 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และขั้นตอนการ
ด าเนินการต่อไป ส าหรับในวัดถัดไป ให้กับ
บุคลากรในหน่วยงาน 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลา
ที่ได้ก าหนดไว้ 
 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ
ส านักงานเลขานุการกรม/ศูนย์/
สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 



๒๔ 

 
วันที่ 4 – 7 การตอบสนองระยะกลาง ( 1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร
ที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ : 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ  ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 



๒๕ 

 
วันที่ 4 – 7 การตอบสนองระยะกลาง ( 1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

การตอบสนองระยะยาว (1 เดือนขึ้นไป) 
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของ
ทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ และประเมินความ
จ าเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ระบุทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อด าเนินงาน
และให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ
หน่วยงาน สถานภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากร
ที่ได้รับผลกระทบ และทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้เพ่ือ
ด าเนินงานและให้บริการตามปกติ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- ประสานงานและด าเนินการจัดหาทรัพยากรที่
จ าเป็นต้องใช้เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ : 
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 
 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่

ส าคัญ 
 บุคลากรหลัก 
 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/ ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินงานและ
ให้บริการตามปกติ ให้กับบุคลากรในฝ่ายฯ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 



๒๖ 

 
วันที่ 4 – 7 การตอบสนองระยะกลาง ( 1 สัปดาห์) 

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของฝ่ายฯ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ 
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานตนเอง และส านักงาน
ศิลปวัฒนธรรมร่วมสมัยก าหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการ 
แล้วเสร็จ 

- บันทึกและทบทวนกิจกรรมและงานต่างๆ  ที่ทีมงาน
บริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานต้องด าเนินการ 
(พร้อมระบุรายละเอียด ผู้ด าเนินการ และเวลา) อย่าง
สม่ าเสมอ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่องของหน่วยงาน ตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 

ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง
ของส านักงานเลขานุการกรม/
ศูนย์/สถาบัน/กลุ่มขึ้นตรง 

 

 


